
 

 

 

 

 

 

～患者満足度調査結果報告～ 
 

院内のＣＳ委員会が平成 27 年 12 月 1 日～12 月 31 日にかけて外来を受診さ

れた方々を対象とした満足度調査を実施しました。今後のより良い病院を作って

いく為に患者の実態や当院への満足度を把握し、問題点を抽出し満足度向上に役

立てることを目的としています。  

・調査対象について：当院外来を受診された方  

・調査内容：対象者の属性、各職種の印象、院内環境、待ち時間等  

・対象者数：配布数・・・143 件  回答数 141 件  無回答数 2 件  

・評価方法：5 段階評価  

・調査項目  

 以下の質問について調査を行いました。  

1 医師の印象（態度・親切さ）は？  

2 看護師の印象（態度・親切さ）は？  

 3 受付、会計の印象（態度・親切さ）は？  

 4 リハビリスタッフの印象（態度・親切さ）は？  

 5 院内の環境（明るさ、清潔さ、静かさ、臭い等）は？  

 6 待ち時間は？  

 7 診察室のプライバシーは配慮されていますか？  

 8 検査やお薬についての説明は？  

 9 当院を家族やお知り合いに勧めたいですか？  
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質問項目の集計結果

1. 医師の印象 2. 看護師の印象

① ①

② ②

③ ③

④ ④

⑤ ⑤

計 計

3. 受付・会計の印象 4. リハビリスタッフの印象

① ①

② ②

③ ③

④ ④

⑤ ⑤

計 計

5. 院内の環境 6. 待ち時間

① ①

② ②

③ ③

④ ④

⑤ ⑤

計 計

0 0.0 21 15.2

0 0.0 8 5.8

142 100.0 138 100.0

30 21.1 10 7.2

68 47.9 44 31.9

44 31.0 55 39.9

（件） （％） （件） （％）

回答数 割合 回答数 割合

1 0.7 3 3.2

0 0.0 0 0.0

142 100.0 93 100.0

35 24.6 30 32.3

83 58.5 39 41.9

23 16.2 21 22.6

（件） （％） （件） （％）

回答数 割合 回答数 割合

1 0.7 0 0.0

142 100.0 141 100.0

68 47.9 87 61.7

22 15.5 17 12.1

0 0.0 0 0.0

（件） （％） （件） （％）

回答数 割合 回答数 割合

51 35.9 37 26.2

①たいへん良い

②良い

③普通

④悪い

⑤たいへん悪い

①

26.2%

②

61.7%

③

12.1%

④

0.0%

⑤

0.0%

①

24.6%

②

58.5%

③

16.2%

④

0.7%

⑤

0.0%

①

21.1%

②

47.9%

③

31.0%

④

0.0%

⑤

0.0%
①

7.2%

②

31.9%

③

39.9%

④

15.2%

⑤

5.8%

①

35.9%

②

47.9%

③

15.5%

④

0.0%

⑤

0.7%

①

32.3%

②

41.9%

③

22.6%

④

3.2%

⑤

0.0%



  

~患者様の声～ 

お褒めの言葉  

・院内が静かでいいです。  

・掃除も良く行き届いていて清潔で気持ち良いです。  

・機能評価を受けるようになって随分改善されていると思います。  

・医師が親切に説明してくれ、感じが良いです。  

ご不満・ご要望  

・待ち時間を短くしてほしいです。  

・来院の度に医師が変わるのが不満です。  

・会計を早くしてほしいです。  

・トイレの便座が冷たいです。  

♢調査結果について♢  

今回の満足度調査の結果、患者様からのご意見で高い評価も頂きましたが、厳しいご意見も

沢山頂きました。当院としても改善すべき課題は真摯に取り組み、今後も患者様の期待に  

応えられるように改善できるところから着実に対応して今後の病院運営に活かしていきた

いと思っております。  

 

①たいへん良い

②良い

③普通

④悪い

⑤たいへん悪い

7. 診察室のプライバシー 8. 検査やお薬の説明

① ①

② ②

③ ③

④ ④

⑤ ⑤

計 計

9. お勧め度

①

②

③

④

⑤

計

25 18.2 26 19.8

68 49.6 67 51.1

回答数 割合 回答数 割合

（件） （％） （件） （％）

0 0.0 0 0.0

137 100.0 131 100.0

43 31.4 37 28.2

1 0.7 1 0.8

（件） （％）

回答数 割合

43 32.8

5 3.8

25 19.1

58 44.3

0 0.0

131 100.0

①

19.8%

②

51.1%

③

28.2%

④

0.8%

⑤

0.0%

①

19.1%

②

44.3%

③

32.8%

④

3.8%
⑤

0.0%

①

18.2%

②

49.6%

③

31.4%

④

0.7%

⑤

0.0%



～♢新入職員紹介♢～ （平成 27 年 11 月～28 年 4 月現在） 

看護部  

 

 

 

 

 

林  優嘉      福田  あゆみ     二宮  綾香     横田  めぐみ   福本  昌子   

 

 

 

        

 

    猪本  絵美    高橋  久美       笠井  拓也      原田  ゆか      

 

リハビリ部  

 

         

                        

 

                              

 

谷田部  亜希子  北野  真也   安岡  広法    岡田  怜     近久  梓  

  

栄養部           デイケア    パンダ保育所    

  

 

 

 

  

 

  福田  詩織    藤田  岬    寒川  美沙     

 

  栄養室便り   

 美摩病院栄養室では、入院患者様のお食事の他に        〖春のお弁当〗  

ﾃﾞｲｻｰﾋﾞｽで  の昼食・おやつも提供しています。ﾃﾞｲｻｰﾋﾞｽの  

昼食は月 1 回、お弁当の日を実施しています。  

利用者様に喜んで頂ける様、季節感や見た目をいつも以上に  

意識したメニューを心掛け、調理師をはじめとしたｽﾀｯﾌが  

腕を振るっています。  

  



～訪問リハビリから～            

 いつもご利用ありがとうございます。

この度、利用者様の「これがしたい」  

「あれがしたい」というご要望をもっと   

お手伝いできるように訪問リハビリスタ   

ッフを 1 名増員し 3 名体制となりまし

た  。これからもご自宅での健康管理は

もちろん、体力維持の  

サポートや趣味活動の   

援助を幅広くサポー  

トしていきます。  

～地域連携室からの案内～  

 

この度 3 月より事務部より  

地域連携室へ異動となりまし  

た牧本と申します。これまで  

当院で病棟クラークとして  

勤務しておりました。これまでの  

病棟での経験も生かしつつ、患者様が安心して  

療養し退院できるように自宅復帰を目指し、  

支援させて頂きたいと思っています。  

ｙほっよ頑張ります。  

宜しくお願いします。  

 

 

 

   

                      

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

☆デイサービスくつろぎから☆  

H28 年 4 月 1 日よりデイサービスくつろぎは、小規模通所介護から地域密着  

  型通所介護に移行することとなりました。地域密着型通所介護とは、その事業  

  所（デイサービスくつろぎ）がある市町村の被保険者のみがサービス利用の対  

  象となり、今後は石井町の方々を中心とし活動して  

いく事となります。今後の取り組みとしては、  

石井町の介護支援専門員の方々を事業所にお招き  

しての「運営推進会議」を開催し、より良いデイ  

サービスにするためのご意見を頂いたり、地域の  

行事ごと等に積極的に参加し住民の方々との交流  

を深めていきたいと思います。  

   

外来診療担当医師一覧 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

診療科

午前 午後 午前 午後 午前 午後 午前 午後 午前 午後 午前 午後

内科 大木 藤野 美摩 田根 大木 速井 高橋、難波 堀内
難波、山口
（不定期）

速井

ﾘｳﾏﾁ 四宮 四宮 四宮 四宮 四宮 四宮 四宮（２W） 四宮（２W) 四宮（２Ｗ）

整形外科 美馬 曽川 曽川 美馬 美馬 徳大整形 曽川 曽川
美馬

徳大整形
(1W)

美馬

脳神経外科 宮本(10 :00～) 宮本(～16:00)

精神科 渡部

眼科 美馬（知） 美馬（知）

消化器科 美摩 美摩

土月 火 水 木 金



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


